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Fachmagazin für innovative Hotellerie

Pink Pepper Bar
Kreatives Barfood auf der Kö...
... und im Münchner Andaz Hotel

Energiemanagement
Digital und zukunftsorientiert:
BHKW, PV, Klimadecken, Software 

Zum Wohlfühlen
Hotelzimmer: Guter Schlaf, sanftes 
Licht, bequemes Mobiliar



MARK T & PRODUK TE

Service-Unterstützung
KBS Gastrotechnik, Vollsortimenter im Bereich 
innovativer Lösungen in der Gastronomie- und 
Hotelbranche, hat den Serviceroboter W3 im 
Holiday Inn Express Wiesbaden eingeführt. Der 
W3-Roboter unterstützt das Hotelteam dabei, den 
Gästeservice auf ein neues Level zu heben und 
den Hotelbetrieb effizienter zu gestalten. Er wur-
de entwickelt, um den Anforderungen der mo-
dernen Hotellerie gerecht zu werden. Im Holiday 
Inn Express Wiesbaden übernimmt der W3 Auf-

gaben wie die Lieferung von Handtüchern, Ge-
tränken oder Snacks in die Zimmer. Durch eine 
API-Schnittstelle kann der Roboter direkt mit dem 
Aufzug kommunizieren und ihn selbstständig 
nutzen. Dank seiner 3D-Navigationstechnologie 
umfährt er Hindernisse zuverlässig und bewegt 
sich sicher durch die Hotelgänge. Gäste fordern 
den Service über ihr Handy an.
www.kbs-gastrotechnik.de 
www.ihg.com

Fo
to

s:
 D

ie
 g

en
an

nt
en

 U
nt

er
ne

hm
en

, C
lo

ck
w

is
e 

 (V
or

sc
ha

u)

VORSCHAU

Superior Hotel 4-2024 erscheint am 13. Dezember 2024
Lesen Sie dann unter anderem folgende Themen:

•�Arbeiten im Hotel

•�Hotelarchitektur & -design

•�Sekt & Champagner

•�Revenue Management

Außerdem: �Lichtkonzepte, Einkauf & Warenwirtschaft, Premium-Mineralwasser,  
Spültechnik, Sauna, Dampfbad & Hamam & mehr 
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